
 

                       

                 

    

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ นำผลประเมิน ITA ปี 2568 ต่อยอดพัฒนาองค์กรสู่ความโปร่งใส
ระดับดีเยี่ยม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ ได้เข้ารับรางวัลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี พ.ศ. 2568 ในระดับดีเยี ่ยม จากผลการประเมิน
ดังกล่าว เมื่อวันที ่ 5 มีนาคม พ.ศ.2569 นายทศพร ปากวิเศษ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ       
เป็นประธานในการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA จากปีงบประมาณที่ผ่านมา และกำหนดแนวทางพัฒนายกระดับองค์กร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 นี้ จากผลคะแนน ITA ในปีที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 
99.75 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที ่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมิน       



จำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด พบจุดที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมใน คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน จึงได้กำหนดมาตรการขับเคลื่อนใน    ปี 2569 ดังนี้ 

 
1. ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ เรื่อง “สุจริต โปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลบึง

เกลือ ใสสะอาด ๒๕๖๙” และ "งดรับ งดให้” ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy 

2. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ให้กลุ่มงานที่ได้รับผิดชอบ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยจะเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ
ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วม
แบบทั ่วทั ้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู ้บร ิหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ  
              ในการนี้ นายทศพร ปากวิเศษ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญ
ของการนำผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงและกำหนดแนวทางพัฒนายกระดับการปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกำชับให้บุคลากรทุกคนติดตามการดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบและมุ่งสร้างประโยชน์สุขสูงสุดให้แก่ประชาชนในพื้นที่  
 







 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 
อำเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 
 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 
             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 99.75 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตาม
เครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.57 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.99 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงเกลือ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

      3.1 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ยึดถือระเบียบ แบบแผน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต การเรียกรับสินบน หรือการใช้อำนาจเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง  
       (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
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หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่า 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายใน มีความเชื่อมั่นในระดับสูงสุด ต่อการบริหารจัดการเงินของหน่วยงาน โดยบุคลากร
รับรู้ว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายอย่างโปร่งใส คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ปราศจากการเอื้อประโยชน์ และมีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ตรวจสอบได ้
      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรบัรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู ้บังคับบัญชาหรือทำในสิ ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี ่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้
เชิงบวกต่อผู้บังคับบัญชา โดยสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานที่โปร่งใส ยึดหลักคุณธรรม ไม่มีพฤติกรรมการใช้อำนาจ
สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว รวมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลมีความเป็นธรรมและเป็นไปตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 
       (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  ซึ่งควร
จะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง โปร่งใส มีการกำกับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ และปราศจากการนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำผิด เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในระดับสูงสุดต่อความพยายามและการ
บริหารงานของผู้บริหาร ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มีการทบทวนนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
        3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) 
         (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.57 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน           
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ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของหน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างโปร่งใส ให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และปลอดจากการเรียกรับสินบน 
        (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.92 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน
ประสบความสำเร็จในระดับดีเยี่ยมด้านการสื่อสารกับสาธารณชน ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน ทันสมัย ทั้งยังมีการเปิดช่องทางให้แสดงความคิดเห็นและร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.99 เป็นตัวชี้วัดที่่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  ได้แก่ พัฒนาการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) กำหนดมาตรฐานและระยะเวลาการให้บริการ เป็นต้น 
   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรรักษาระดับ
มาตรฐานการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ 
         (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
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ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควรนำ
ข้อมูลและมาตรการที่ประกาศไว้ไปขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติจริง และ กำกับติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการใหเกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทำงานใหดีย ิ ่งขึ ้น และเปิดโอกาสใหผูรับ
บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเขามามีส่วน   
ร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ เพื ่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเน ินงานและช ่วยให ้ เก ิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จ ัดทำการปร ับปร ุ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.  แจ ้ง เว ียนให ้บ ุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ประสิทธ ิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหลาย แล ะมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ต ิดต่อว ิทยากรเพื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การปร ับปรุ ง
ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู ้ร ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 


