สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร ปีงบประมาณ 2562
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ ที่มีต่อกิจกรรม 5ส.(Big Cleaning Day)

การสำรวจครั้งนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล บึงเกลือที่มีต่อกิจกรรม 5 ส. โดยจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจำนวน 38 ชุด โดยนำเสนอผลการสำรวจ ตามลำดับดังนี้

ส่วนที่
1
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

การศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

1.1 เพศ
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และเพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47

1.2 อายุ
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน  19 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 อายุระหว่าง 36 - 40 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68  ถัดมามีอายุน้อย 31 – 35 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79  และอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53

1.3 ประเภทบุคลากร  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นพนักงานพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างประจำ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 และพนักงานจ้าง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.06 พนักงานจ้างเหมาบริการ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.31 คณะผู้บริหารจำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 5.26

1.4 เข้ารับการอบรมกิจกรรม 5 ส  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมกิจกรรม 5 ส จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 81.58 และเคยเข้ารับการอบรม จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 

ส่วนที่ 2
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินกิจกรรม 5 ส

	หัวข้อประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
น้อยที่สุด
	2
น้อย
	3
ปานกลาง
	4
มาก
	5
มากที่สุด

	1. สะสาง – สะสางเอกสาร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการเก็บสิ่งของที่เกินความจำเป็นไม่ปะปนอยู่
	-
	-
	7
(18.42)
	30
(78.95)
	1
(2.63)

	2.  สะดวก – เอกสาร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ มีการจัดวางเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะดวก ปลอดภัยในการใช้งาน
	-
	-
	6
(15.79)
	29
(76.32)
	3
(7.89)

	3.  สะอาด – อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน ตู้เก็บ/ชั้นวางเอกสาร รวมทั้งบริเวณสถานที่ทำงาน และสถานที่โดยทั่วไป มีการทำความสะอาดและดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	-
	-
	4

(10.53)
	29

(76.32)
	5

(13.15)


	หัวข้อประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
น้อยที่สุด
	2
น้อย
	3
ปานกลาง
	4
มาก
	5
มากที่สุด

	4.  สุขลักษณะ – มีการรักษามาตรฐานในการจัดทำกิจกรรม 5 ส. และมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น
	1

(2.63)
	-
	7

(18.42)
	29

(76.32)
	1

(2.63)

	5.  สร้างนิสัย – มีการกระตุ้น จูงใจ สนับสนุนและส่งเสริม
 กิจกรรม 5 ส จากผู้บังคับบัญชา
	1

(2.63)
	-
	9

(23.68)
	25

(65.79)
	3
(7.89)

	6. การตรวจติดตามมีผลให้การดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day) เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
	-
	1

(2.63)
	12

(31.58)
	24

(63.16)
	1

(2.63)

	7. ผู้ตรวจกิจกรรม 5 ส.(Big Cleaning Day) มีลักษณะการตรวจติดตามแบบกัลยาณมิตร ให้คำแนะนำ
	-
	-
	8

(21.05)
	29

(76.32)
	1

(2.63)

	8. การให้บุคลากรหมุนเวียนเป็นกรรมการตรวจ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	-
	1

(2.63)
	7

(18.42)
	29

(76.32)
	1

(2.63)

	9. การให้คำแนะนำของคณะกรรมการตรวจ มีส่วนทำให้เกิดการกระตุ้นในการดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day)
	-
	1

(2.63)
	6
(15.79)
	29

(76.32)
	2

(5.26)

	10. ข้อเสนอแนะมีผลต่อการพัฒนางานในหน่วยงานได้
	-
	1

(2.63)
	6
(15.79)
	27

(71.05)
	4

(10.53)

	11.  5 ส. ในภาพรวม ความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ
	-
	-
	7

(18.42)
	27

(71.05)
	4

(10.53)


           จากตารางสรุปได้ว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการกิจกรรม 5ส.        (Big Cleaning Day) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ ประจำปีงบประมาณ 2562  
ด้าน 1. สะสาง        มีจำนวน 30 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.95 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63  
ด้าน 2. สะดวก มีจำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89
ด้าน 3.  สะอาด มีจำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53
ด้าน 4.  สุขลักษณะ มีจำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
5.  สร้างนิสัย มีจำนวน 25 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 65.79  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
6. การตรวจติดตามมีผลให้การดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day) เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีจำนวน 24 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.16  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63
7. ผู้ตรวจกิจกรรม 5 ส.(Big Cleaning Day) มีลักษณะการตรวจติดตามแบบกัลยาณมิตร ให้คำแนะนำ มีจำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 

8. การให้บุคลากรหมุนเวียนเป็นกรรมการตรวจ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีจำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
9. การให้คำแนะนำของคณะกรรมการตรวจ มีส่วนทำให้เกิดการกระตุ้นในการดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day)  จำนวน 29 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.32  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63
10. ข้อเสนอแนะมีผลต่อการพัฒนางานในหน่วยงานได้  มีจำนวน 27 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 71.05  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63
11.  5 ส. ในภาพรวม ความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม 5 ส. (Big Cleaning Day) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ มีจำนวน 27 คน ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 761.05 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 
